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V 
aleurs  

Notre h¹pital catholique s'engage 
¨ offrir d'excellents services 
sp®cialis®s de sant® mentale et de 
toxicomanie fond®s sur la 
recherche et l'®ducation, et guid®s 
par des valeurs confessionnelles. 

Notre organisme inspir® change 
des vies en ®tant un chef de file en 
mati¯re de progr¯s et de 
prestation de soins empreints de 
compassion. 

SOINS  

Nous traitons chaque personne 
avec compassion et sensibilit®. 
 

RESPECT  

Nous reconnaissons la valeur de 
chaque personne et la traitons 
avec courtoisie. 
 

INNOVATION  

Nous sommes cr®atifs, et nous 
d®couvrons et mettons en pratique 
de nouvelles connaissances. 
 

RESPONABILITÉ  

Nous nous conformons ¨ l'®thique, 
¨ la transparence, et nous 
sommes responsables de nos 
gestes et de leurs cons®quences. 
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On entend souvent les gens dire que le temps passe 
vite. Côest la raison pour laquelle les rapports annuels 
rev°tent de lôimportance. Ils nous permettent de profiter 
dôune pause pour respirer, mettre lôaccent sur nos 
accomplissements, et surtout de dire merci. 
  
Dans les jours qui ont suivi lôassembl®e g®n®rale 
annuelle de lôan dernier, lôh¹pital sôappr°tait ¨ passer sa 
deuxi¯me visite dôAgr®ment Canada depuis le transfert 
de gestion en d®cembre 2008. Le conseil 
dôadministration a r®pondu ¨ tous les crit¯res de lôoutil 
dô®valuation du fonctionnement de la gouvernance et a 
obtenu une observation ¨ cent pour cent des normes sur 
la gouvernance. Lôh¹pital a obtenu une mention 
dôhonneur pour la deuxi¯me fois en r®pondant ¨ cent 
pour cent des normes et des pratiques 
organisationnelles requises. Les commentaires des 
visiteurs portaient pr®cis®ment sur la passion des 
employ®s de Waypoint pour leur travail et la prestation 
de services de sant® mentale.  
  
En lisant le rapport vous d®couvrirez beaucoup dôautres 
succ¯s int®ressants. Il serait faux de dire que lôann®e 
nôa pas aussi pr®sent® des d®fis. Nous avons encore 
®t® t®moin de la r®silience du personnel et des patients 
pendant la transition continue vers le nouvel ®difice 
Atrium. ê lô®chelle de lôh¹pital, le personnel a appuy® les 
personnes souffrant de toxicomanie et de maladie 
mentale grave et complexe qui nous arrivent dans des 
circonstances tr¯s difficiles. Nous accordons la priorit® ¨ 
la s®curit® des patients et du personnel et nous avons 
continu® ¨ apporter des am®liorations en mettant en 
îuvre les recommandations d®coulant dôenqu°tes et en 
am®liorant les programmes de formation, les ®difices, la 
technologie et les d®marches th®rapeutiques en mati¯re 
de soins et de traitement. Nous continuerons ¨ faire de 
notre mieux pour emp°cher les incidents graves et les 
blessures en milieu de travail.  
  
Nous exprimons nos tr¯s sinc¯res remerciements ¨ nos 
nombreux partenaires et donateurs, et aux gens de la 
communaut® qui sont d®vou®s ¨ att®nuer la 
stigmatisation et ¨ revendiquer au nom de tous les 
patients. Ce soutien a ®t® mis en ®vidence par la 
participation ¨ lôactivit® de financement Mental Health in 
Motion lôautomne dernier, ¨ lô®v®nement Coldest Night 
of the Year en f®vrier en partenariat avec Community 
Reach et au repas b®n®fice ¨ guichet ferm® ç Un Soir®e 
de musique et de la Sant® Mentale è. Ces activit®s 

M ESSAGE EXÉCUTIF  

r®ussissent non seulement ¨ recueillir des fonds 
pour lôh¹pital, mais permettent de rassembler les 
gens pour donner une voix ¨ ceux et celles qui 
souffrent en silence. Merci.  
  
Bonne lecture de notre rapport annuel 2016. Il 
sôagit dôun aperu des bonnes choses qui se 
passent ici. Côest aussi notre chance de 
reconna´tre le personnel et les b®n®voles et de leur 
t®moigner nos remerciements de lôexcellence du 
travail accompli.  

Betty Valentine 
Pr®sidente du conseil 
dôadministration  

Carol Lambie 
Pr®sidente-directrice 
g®n®rale 
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Le pouvoir restaurateur de 
la musique 

Lorsque Michael Silvio a reu le 
diagnostic du syndrome de la 
Tourette ¨ l'©ge de six ans, cette 
maladie ®tait peu connue. La plupart 
des gens pensaient que Michael 
faisait le bouffon lorsqu'il ®mettait des 
sons ou faisait des mouvements 
involontaires, aussi appel®s des tics. 
Avant d'°tre diagnostiqu® du 
syndrome du trouble d®ficitaire de 
l'attention avec hyperactivit® et du 
trouble obsessionnel compulsif, on 
disait simplement qu'il ®tait un 
mauvais garon. 
  
Au fil des ans, Michael a ®t® victime 
de discrimination et de stigmatisation 
extr°me en raison de sa maladie 
mentale. On disait qu'il consommait 
de la cocaµne, on inventait des 
histoires ¨ son ®gard, on riait de lui et 
lui lanait des insultes. M°me 
aujourd'hui, au lieu de faire preuve de 
compassion et de compr®hension, on 
rit de lui ou on l'imite en public. 
ç Malheureusement, dit-il, cela fait 
partie de la maladie mentale. è 
 
Il sait que le manque de 
compr®hension et de compassion 
existera toujours, mais affirme ç je 
dois le surmonter. Je dois °tre fort et 
prendre soin de moi-m°me. Je dois 
aller chercher de l'aide, car il nôy a 
pas d'aide si on ne va pas la 
chercher. è 
  

Et c'est pr®cis®ment ce que Michael 
a fait. Lorsqu'il l'a demand®, il a 
obtenu l'aide dont il avait besoin. Au 
moyen d'une vari®t® de services 
offerts dans la communaut®, sa vie a 
commenc® ¨ changer. Il a lou® un 
appartement, renou® les liens avec 
sa famille et commenc® ¨ reprendre 
confiance en lui. 
  
Une chose qui aide Michael ¨ se 
sentir bien est la cr®ativit®. Musicien 
et artiste, Michael s'est d®couvert 
une passion pour la remise en ®tat 
de vieilles guitares bris®es afin de 
leur donner une nouvelle vie. 
  
Son amour de la musique est n® ¨ 
lô©ge de 10 ans lorsqu'il a ®cout® les 
Beatles pour la premi¯re fois. ê partir 
de ce moment, il est devenu accro. 
ç Certaines chansons m'inspirent ¨ 
poursuivre mon chemin, dit-il. Dans 

les moments les plus sombres ou 
lorsque je ne me sens pas bien 
mentalement, j'®coute une chanson 
pleine d'®nergie et v®hiculant un 
message positif, et c'est 
habituellement tout ce dont j'ai besoin 
pour me sentir mieux. è 
  
Jouer de la musique stimule une 
partie diff®rente du cerveau de 
Michael faisant en sorte que ses tics 
involontaires disparaissent comme 
par magie. ç Si je me concentre 
profond®ment, le syndrome de la 

PERSONNES DESSERVIES 
Nous collaborerons avec nos patients ¨ la prestation de services experts qui favorisent le 
r®tablissement et inspirent l'espoir. 

Tourette est d®sactiv®, ce qui me 
donne un peu de r®pit. è 
  
Michael se produit tr¯s souvent ¨ The 
Groove de Waypoint, les soir®es 
ouvertes aux amateurs qui ont lieu au 
Centre HERO le premier lundi de 
chaque mois. 
  
Il affirme aujourdôhui que c'est le 
moment qu'il appr®cie le plus 
pendant le mois, mais cela n'a pas 
toujours ®t® le cas. Les premi¯res 
fois qu'il est venu ¨ ces soir®es, il 
restait assis au fond de la salle ¨ 
regarder faire les autres. Avec 
l'encouragement du personnel et des 
autres invit®s, il a commenc® ¨ jouer. 
ç ê pr®sent, dit-il, ils ne peuvent m'en 
emp°cher. Chaque fois que j'y vais, 
j'attends avec impatience la 
prochaine soir®e de Groove. Parce 
que... j'adore la musique! è 

  
ç La musique c'est magnifique, 
ajoute-t-il, c'est ce qui m'a sauv® 
pendant toutes ces ann®es. La 
musique occupe une tr¯s grande 
place dans ma vie, ce qui est une 
bonne chose. J'ai de l'espoir. On peut 
y arriver en croyant en soi. è Rien de 
plus vrai n'a jamais ®t® dit. 
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Une journée remplie de 
musique et de discussions 
inspirantes 
Le vendredi 1

er
 avril a ®t® une 

journ®e de musique et de 
discussions inspirantes ¨ Midland et 
¨ Penetanguishene gr©ce au g®nie et 
¨ la compassion de Vijay Gupta. M. 
Gupta est violoniste de renomm®e 
internationale de lôOrchestre 
philharmonique de Los Angeles, 
fondateur et directeur de Street 
Symphony, d®fenseur de la sant® 
mentale, et invit® d'honneur au 3

e
 

souper-b®n®fice annuel intitul® Une 
soir®e de musique et de la sant® 
mentale. Plus de 53 000 $ ont ®t® 
recueillis lors de l'®v®nement au profit 
de l'h¹pital sp®cialis® en sant® 
mentale et des personnes que nous 
servons.  
  
Sa pr®sence en tant qu'invit® 
d'honneur de notre souper-b®n®fice 
n'est qu'une minime partie de ce que 
M. Gupta offre aux collectivit®s 
locales. Sa musique et ses paroles 
ont ®t® entendues ¨ la Knox 
Presbyterian Church o½ il a discut® 
avec les patients de Waypoint et les 
clients des organismes partenaires 
d'un bout ¨ l'autre de la r®gion. 
Suivant l'®v®nement communautaire, 
M. Gupta a donn® deux 
repr®sentations sp®ciales pour les 
patients actuellement hospitalis®s ¨ 
Waypoint.  
  
En plus de ses r¹les de violoniste 
professionnel et de conf®rencier 
motivateur, M. Gupta est d®fenseur 

PERSONNES DESSERVIES 

des personnes aux prises avec des 
probl¯mes de sant® mentale, des 
pauvres, des sans-abri et des 
personnes incarc®r®es. Son 
organisation, Street Symphony, a 
donn® plus de 200 repr®sentations 
dans un quartier malfam® de Los 
Angeles, ainsi que dans le syst¯me 
correctionnel aux £tats-Unis qui est 
malheureusement, selon lui, le 
fournisseur principal de soins de 
sant® mentale aux £tats-Unis. En 
discutant avec les invit®s du souper-
b®n®fice, il a invoqu® la chance que 
nous avons de pouvoir avoir recours 
¨ des soins de sant® mentale de haut 
niveau au Canada, o½ lôon sait 
comment soigner et sôoccuper de 
personnes ayant des d®m°l®s avec 
la justice et ®tant aux prises avec des 
maladies mentales.   
  

Déclaration des valeurs du 
rétablissement 
La nouvelle D®claration des valeurs 
de r®tablissement de Waypoint 
reconnait et prot¯ge la dignit® et 
l'estime de soi de toutes les 
personnes ayant recours ¨ ses 
services. 
  
La philosophie sous-jacente est ax®e 
sur le patient, conforme aux principes 
de gu®rison et ®crite en termes 
simples. Elle tient ®galement compte 
des risques et de la s®curit®, et inclut 
des descriptions claires de ce ¨ quoi 
le patient peut s'attendre et des 
processus soutenus par le personnel, 
en plus de traduire notre vision, notre 
mission et nos valeurs.  
  

La D®claration, qui remplace la 
Charte des droits, a ®t® mise en 
vigueur en 2015, suivant l'examen de 
groupes de discussion form®s de 
patients ainsi que de directeurs de 
services cliniques, du personnel 
m®dical, du conseil consultatif de la 
pratique professionnelle, l'®quipe 
principale de leadership ainsi que le 
conseil des patients/clients et des 
familles. Ce document est ®galement 
harmonis® avec le nouveau code de 
conduite du personnel intitul® ç Vivre 
la promesse è ®galement publi® en 
2015. 

 

Sondage sur l'expérience 
des clients 
La quatri¯me ®dition du sondage sur 
l'exp®rience des clients de Waypoint 
a ®t® une source de r®jouissance 
l'ann®e derni¯re puisque le taux de 
r®ponse a augment® de 13 pour cent 
comparativement ¨ l'ann®e 
pr®c®dente, pour un total de 256 
r®ponses. Le taux de r®ponse a 
augment® pour la toute premi¯re fois, 
ce qui traduit un changement sur le 
plan de la participation des patients 
et des clients. Cette r®ussite provient 
en grande partie de nos r®pondants, 
des patients ou des personnes dont 
un membre de la famille a navigu® le 
syst¯me de sant® mentale. 
  
Le r®sultat le plus ®lev® est li® ¨ la 
question suivante : ç De faon 
g®n®rale, que pensez-vous des 
services que vous recevez? è qui a 
obtenu 87 pour cent, augmentation 
de 8 pour cent. De plus, les quatre 
®l®ments li®s au r®tablissement ainsi 
que quatre des cinq questions sur les 
soins ax®s sur le patient ont reu les 
r®sultats les plus ®lev®s de toute 
notre histoire.  
  
Bien que nous soyons conscients 
qu'il y aura toujours place ¨ 
l'am®lioration, ces r®sultats refl¯tent 
les progr¯s consid®rables de 
Waypoint en mati¯re de qualit® des 
services de l'h¹pital et d®montrent 
que Waypoint est vraiment un lieu o½ 
il se passe de bonnes choses. 
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PERSONNES DESSERVIES 

Premiers soins en santé 
mentale 
Des milliers de personnes partout au 
pays savent comment fournir des 
premiers soins en cas de blessure 
corporelle; cependant, peu de gens 
sont en mesure de reconna´tre les 
signes qu'une personne a besoin de 
premiers soins en sant® mentale. 
Gr©ce ¨ un nouveau programme de 
Premiers soins en sant® mentale 
Canada, cette situation est en train 
de changer. 
  
Le programme Premiers soins en 
sant® mentale offre de l'aide aux 
personnes en crise ou aux prises 
avec un probl¯me de sant® mentale. 
Tout comme pour les premiers soins 
physiques, l'objectif de ce 
programme est d'offrir une assistance 
imm®diate ¨ la personne jusqu'¨ ce 
qu'elle puisse recevoir les soins 
professionnels qui s'imposent ou 
jusqu'¨ ce que se termine la crise. 
  
ê l'aide d'une subvention unique des 
Connexions des soins des R®seaux 
locaux d'int®gration des services de 
sant® de Simcoe Nord Muskoka 
(RLISS- SNM), trois employ®s de 
Waypoint ont pu devenir des 
formateurs de ce nouveau 
programme. 
  
Ce cours de douze heures, offert au 
personnel non traitant et ¨ l'ensemble 

de la collectivit®, fournit de 
l'information g®n®rale sur la d®finition 
de probl¯mes et les maladies de 
sant® mentale, comment identifier les 
signes de la maladie mentale chez 
soi et chez les autres, les 
interventions et les traitements 
efficaces, et comment soutenir une 
personne et lôaider ¨ trouver une aide 
professionnelle et ¨ y avoir acc¯s. Ce 
programme fait taire les mythes 
courants en mati¯re de probl¯mes de 
sant® mentale et att®nue la 
stigmatisation li®e ¨ la maladie 
mentale. 
  
ç Ce cours n'enseigne pas comment 
diagnostiquer une maladie mentale 
ou devenir th®rapeute ou 
conseiller è, dit Susan Lalonde-
Rankin, coordonnatrice des syst¯mes 
de sant® mentale et de toxicomanie 
et instructrice de premiers soins en 
sant® mentale. ç Il est conu pour 
qu'on puisse avoir confiance de 
pouvoir aider quelqu'un en pleine 
crise mentale. Nous savons que plus 
vite une personne aux prises avec 
des probl¯mes de sant® mentale 
obtient de l'aide, meilleures sont ses 
chances de r®tablissement. è 
  
Avec les fonds recueillis, Waypoint a 
pu offrir cinq cours, tant ¨ son 
personnel qu'¨ ses partenaires, des 
organismes sans but lucratif de la 
collectivit®. 

 

Accès aux soins 
Waypoint, le Centre de toxicomanie 
et de sant® mentale, Ontario Shores 
et Le Royal ont collabor® ¨ l'initiative 
Acc¯s aux soins en sant® mentale et 
en toxicomanie, programme financ® 
par la province. Ce projet pilote est 
®galement appuy® par Action Cancer 
Ontario en raison de l'exp®rience de 
celle-ci en mati¯re de gestion du 
syst¯me d'information sur les temps 
d'attente.  
  
Le projet ®value la capacit® d'acc¯s 
aux services de sant® mentale et de 
toxicomanie. Au cours de la derni¯re 
ann®e, le travail a consist® ¨ recueillir 
et ¨ ®valuer les donn®es sur le temps 
d'acc¯s pour les personnes 
hospitalis®es ¨ un lit suivant une 
orientation, le temps d'acc¯s aux 
services externes une fois que le 
patient a obtenu son cong® et le 
temps de prise de rendez-vous avec 
un psychiatre pour les jeunes (16 ¨ 
24 ans).  
  
Ce printemps, des s®ances de 
participation de la famille ont eu lieu 
¨ Barrie et ¨ Midland afin d'obtenir 
leur opinion sur la planification 
relative ¨ l'obtention de cong®s, leur 
d®finition de ç temps d'attente è, les 
services de soutien offerts en p®riode 
de temps d'attente d'autres services 
et les solutions possibles en la 
mati¯re. Les clients seront aussi 
invit®s ¨ fournir leurs avis lors de 
s®ances de participation pr®vues 
cette ann®e. 

 

Relation avec les patients / 
Processus lié aux plaintes 
Bien que ce soit en raison de la Loi 
sur l'excellence des soins pour tous, 
que Waypoint a d¾ mettre en place 
un processus de relation avec les 
patients, l'h¹pital reconna´t que cela 
®tait la bonne chose ¨ faire. 
  
Nous nous efforons de toujours 
fournir le plus haut niveau de soins ¨ 
nos patients afin d'obtenir les 
meilleurs r®sultats possibles, et les 
commentaires des prestataires de 
nos services ainsi que de leur famille 
sont un volet important de cet 



8   Waypoint Centre de soins de sant® mentale 

 

PERSONNES DESSERVIES 

objectif. Cependant, les r®sultats de 
notre sondage de l'exp®rience client 
ont r®v®l® que certains de nos 
patients ne savaient pas comment 
fournir leurs commentaires, un droit 
prot®g® en vertu de la D®claration 
des valeurs de r®tablissement. Cet 
®l®ment ®tait si important que 
Waypoint a non seulement instaur® 
un processus de relation avec les 
patients, mais aussi cr®® le nouveau 
poste d'agent de relation avec les 
patients.  
  
En cas d'insatisfaction de la r®ponse 
d'un programme, l'agent de relation 
avec les patients entendra les 
pr®occupations, les compliments ou 
les commentaires, et les partagera 
avec l'®quipe de soins de sant® et 
l'administration, et communiquera les 
probl¯mes ¨ la direction, aux 
m®decins et au personnel pour que 
ces derniers se penchent sur le 
probl¯me et fournissent une r®ponse. 
  
Ce nouveau processus permettra ¨ 
Waypoint de faire le suivi sur la 
qualit® de l'exp®rience client et de 
cerner les occasions d'am®lioration 
du processus et du syst¯me afin de 
satisfaire aux besoins et aux attentes 
des patients. 

 

Dossiers médicaux 
électroniques 
En date de publication de ce rapport, 
Waypoint sera ¨ huit mois du 
lancement du syst¯me de dossiers 
m®dicaux enti¯rement informatis®s 
en collaboration avec Ontario 
Shores. 
  
Gr©ce aux dossiers m®dicaux 
®lectroniques, les dossiers des 
patients seront accessibles 
rapidement, et il sera possible d'y 
ajouter de l'information de faon 
homog¯ne et uniforme. La vision 
globale consiste ¨ utiliser la 
technologie moderne pour am®liorer 
la qualit® et la s®curit® du syst¯me 
au moyen d'une exp®rience 
collaborative et interactive pour les 
patients et le personnel. 
 

êu lôautomne 2015, Ontario Shores a 
transf®r® avec succ¯s leur 
infrastructure de technologie de 
l'information au centre des donn®es 
de Waypoint pour h®bergement, ce 
qui permet aux deux h¹pitaux de 
lancer le syst¯me MEDITECH le 3 
novembre prochain. De ce fait, 
Waypoint a pu mettre en place le 
module des admissions, des cong®s 
et des transferts pour l'ensemble de 
l'h¹pital, et la pharmacie ®t® le 
premier service op®rationnel dans le 
syst¯me. 
  
Un travail consid®rable d'examen de 
la documentation clinique et des 
formulaires a ®t® accompli au cours 
de la derni¯re ann®e pour les deux 
h¹pitaux, qui sont maintenant 
uniformes ¨ 98 pour cent, d®passant 
l'objectif de 90 pour cent qui avait ®t® 
fix®. 
  
Waypoint offrira ¨ son personnel un 
soutien tout au long de ce 

changement important ¨ l'aide d'un 
plan de gestion du changement 
g®n®ralis® et la formation de 
plusieurs comit®s visant ¨ faciliter la 
mise en îuvre r®ussie de ce projet, 
de soutenir les ®quipes de 
planification et de fournir des conseils 
et des recommandations. 
  
D'ici juin 2017, tous les programmes 
cliniques et les services de Waypoint 
seront regroup®s en un seul endroit 
o½ se trouveront les renseignements 
des patients.  

87 %  

Cote de satisfaction globale des 
patients, augmentation de 8 % par 

rapport ¨ l'an dernier 

 

80 %  
des patients estiment que leurs 
pr®f®rences, valeurs et besoins 
personnels ont ®t® respect®s, 

augmentation de 8 % par rapport ¨ 
l'an dernier 
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FOURNISSEURS  DE SOINS  ET DE SERVICES 
Nous favoriserons un milieu de travail s¾r, positif et novateur o½ les personnel et les 
b®n®voles participent et o½ les r®alisations individuelles et collectives sont c®l®br®es. 

Prendre soin de notre 
personnel 
Les h¹pitaux sont un environnement 
dans lequel la souffrance est 
in®vitable et la foi est 
quotidiennement mise ¨ l'®preuve. 

Les professionnels des soins 
spirituels de Waypoint font partie de 
la vie affective des patients, des 
familles et du personnel tant dans les 
moments de joie que ceux de peine. 
Le travail de l'®quipe de soins 
spirituels n'est pas facile, mais elle y 
croit fermement. 
  
Nancy sait par exp®rience le r¹le 
important que joue l'®quipe de soins 
spirituels. ê titre de directrice des 
finances, elle a fait appel ¨ l'®quipe ¨ 
maintes reprises au fil des ans, que 
ce soit pour le d®breffage avec le 
personnel ¨ la suite d'une situation 
difficile ou pour lôappuyer 
personnellement suite au d®c¯s 
d'une personne ch¯re. Elle sait qu'on 
r®pondra ¨ son appel quel que soit le 
besoin et en toute heure de la 
journ®e. 
  
ç Selon moi, ce sont des h®ros è, 
affirme Nancy. ç Des h®ros, car ils 
nous sauvent dans les moments 

difficiles afin que le processus de 
gu®rison puisse commencer. 
L'®quipe offre des paroles 
r®confortantes ou ne fait qu'®couter. 
Elle tend la main, offre un mot gentil 
ou un c©lin compr®hensif. è 
  

Mais le travail du chef spirituel ne 
s'arr°te pas ¨ la liste des t©ches 
paraissant dans la description 
d'emploi. Il s'®tend bien au-del¨ des 
aspects des soins. Il fait face ¨ des 
difficult®s comme travailler 
quotidiennement, toujours avec gr©ce 
et dignit®, aupr¯s de beaucoup de 
patients, familles, coll¯gues et 
b®n®voles. Il prend soin de chacun, 
quelles que soient sa foi et ses 
croyances. M°me lorsqu'il a lui-
m°me de la peine, qu'il pleure et que 
les sanglots ®touffent sa voix, il est 
toujours l¨. 
  
En 2015, les membres de l'®quipe de 
soins spirituels ont reu le prix des 
valeurs fondamentales de Waypoint 
dans la cat®gorie des soins. Nancy a 
soumis la candidature de lô®quipe en 
guise de reconnaissance pour la 
force et le soutien qu'ils offrent ¨ 
tous. 
 
Lorsqu'on lui a demand® s'il pensait 

soutenir le personnel autant que les 
patients au d®but de sa carri¯re, 
Glenn Robitaille, directeur de 
l'®thique et des soins spirituels a 
r®pondu ç Je n'ai jamais fait de 
distinction en les patients et le 
personnel. Je vise toujours d'offrir le 
soutien que j'offre lorsque cela est 
possible. J'estime que soutenir le 
personnel soutient indirectement les 
patients, car on travaille mieux 
lorsqu'on se sent bien. è 
  
Il ajoute ç Mon ®quipe et moi 
sommes honor®s d'°tre reconnus 
pour le travail que nous 
accomplissons. Nous reconnaissons 
qu'il existe beaucoup personnes de 
cîur ¨ Waypoint qui se donnent ¨ 
fond chaque jour pour appuyer et 
encourager tant les patients que le 
personnel, et d'°tre compt® parmi 
eux est un honneur tr¯s sp®cial. è 

 

Reconnaissance des 
services et de l'excellence 
Nous avons les meilleurs employ®s 
et nous voulons que tout le monde le 
sache. Deux c®l®brations ont lieu 
chaque ann®e en leur honneur en 
guise de reconnaissance de leurs 
services et des nombreuses ann®es 
de service qu'ils ont consacr® ¨ notre 
h¹pital. 
  
La c®l®bration de l'excellence 
souligne nos valeurs et la qualit® de 
nos services. Les candidatures pour 
les huit prix Valeurs fondamentales 
sont accept®es tout au long de 
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l'ann®e de la part d'employ®s, de 
patients, de clients, de membres de 
la famille, de partenaires, de 
b®n®voles et de membres de la 
collectivit®. Ces soumissions 
honorent et reconnaissent les 
personnes, les ®quipes de projet et 
les ®quipes de soins pour avoir agi 
au-del¨ des attentes. En 2015, 44 
®quipes et personnes ont ®t® port®es 
candidates et, par hasard, 44 
employ®s ont remport® cet honneur 
prestigieux. Une plaque portant le 
nom, le projet ou l'®quipe, ainsi 
qu'une photo et un descriptif, est 
expos®e dans les corridors de 
l'h¹pital. 
  
Nous b®n®ficions ®galement de 
l'exp®rience d'employ®s de longue 
date qui ont contribu® ¨ faonner le 

patrimoine de notre h¹pital. Le d´ner 
des prix de service de longue date a 
lieu en reconnaissance des employ®s 
ayant r®cemment pris leur retraite et 
des employ®s de longue date qui 
c®l¯brent leurs 25, 30, 35 et 40 ans, 
et plus, de service. En mai 2016, 37 
employ®s, cumulant entre eux 1 125 
ann®es de service, ont 
®t® honor®s. Nous 
avons ®galement fait 
nos adieux ¨ 38 
employ®s ¨ la retraite 
qui ont contribu® ¨ un 
grand nombre d'ann®es 
de service de plus. 
 

Au soutien d'un lieu de 
travail favorable à la santé 
mentale 
Vu que nous passons le tiers de 
notre vie au travail, il est important 
que les employ®s se sentent en 
s®curit®, encourag®s et soutenus. 
Depuis plus de dix ans, Waypoint 
soutient le bien-°tre des employ®s, 
auquel sôest ajout® au cours des 
derni¯res ann®es le volet de sant® 
psychologique et de s®curit®.  
  
ç La d®cision d'instaurer 
officiellement la Norme nationale du 
Canada sur la sant® et la s®curit® 
psychologiques en milieu de travail et 
d'affecter des ressources au 
programme de sant®, de s®curit® et 
de bien-°tre psychologique de notre 
personnel a ®t® facile ¨ prendre è, 
affirme Carol Lambie, pr®sidente 
directrice-g®n®rale. ç Il existe une 
corr®lation directe et ind®niable entre 
des employ®s heureux et engag®s et 
la prestation d'excellents soins aux 
patients, ce dont b®n®ficie clairement 
l'organisation. è 
  
ç Nous avions d®j¨ mis en place 
plusieurs des initiatives align®es ¨ la 
Norme è, dit Nicole Mace, 
coordonnatrice de sant® et s®curit® 
psychologique. ç Nous avions, entre 
autres, un programme de soutien ¨ la 
suite de traumatismes, un 
programme d'assistance pour les 
employ®s et leur famille, des 
programmes de gestion du mode de 
vie et d'entrainement, ainsi que des 
formations portant sur la r®silience, 
l'intimidation et le harc¯lement, et les 
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premiers soins li®s ¨ la sant® 
mentale. Nous n'avions qu'¨ les relier 
ensemble et ¨ combler les lacunes. è 
  
Le plan de trois ans de l'h¹pital, mis 
en îuvre ¨ l'®t® 2015, comprend 
l'®laboration d'une politique, la mise 
sur pied d'un comit® rassemblant 
tous les intervenants et 
lôadministration dôun sondage aupr¯s 
du personnel en vue de cerner les 
priorit®s.  
  
Les efforts fournis par Waypoint pour 
promouvoir la sant® mentale en 
milieu de travail ne sont pas pass®s 
inaperus. L'h¹pital a reu le prix Or 
pour le milieu de travail de soins de 
sant® de qualit® de l'Association des 
h¹pitaux de l'Ontario et le minist¯re 
de la Sant® et des soins de longue 
dur®e. 

 

Vivre la promesse 
Bien avant sa cession en 2008, 
Waypoint avait ench©ss® les valeurs 
li®es aux soins, au respect et ¨ la 
reddition de comptes, valeurs que 
nous incorporons au travail que nous 
effectuons chaque jour. Ces valeurs 
contribuent ¨ ®clairer la prise de 
d®cisions et ®tayent toutes les 
interactions et les relations 
professionnelles et cliniques.  
  
Affirmer nos valeurs et °tre 
pleinement engag®s ¨ les concr®tiser 
contribuent ¨ faonner l'ensemble de 
notre culture. Le nouveau code de 
conduite de Waypoint, intitul® ç Vivre 
la promesse è traduit nos valeurs 
fondamentales ainsi que la mission, 
la vision et la direction strat®gique. Il 
contribue ®galement ¨ favoriser 

l'excellence des soins de sant® 
mentale et un environnement 
s®curitaire et respectueux.  
  
£labor® en 2015, le Plan strat®gique, 
initiative de ç Personnes assurant le 
service è et l'une des multiples 
®tapes du travail d'int®gration, 
comprend la D®claration des valeurs 
de r®tablissement visant nos 
patients, leur famille, les fournisseurs 
de soins et le personnel. Lors de la 
mise en îuvre du plan, nous avons 
distribu® des guides de poche et des 
porte-noms. Nous avons ®galement 
demand® aux employ®s de signer 
leur engagement de ç vivre la 
promesse è, et tous les programmes 
et services ont tenu des r®unions 
sp®ciales pour discuter de ce que les 
valeurs repr®sentent pour eux. 
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Rehausser l'engagement 
des employés 
L'h¹pital a commenc® l'ann®e 2016 
avec le lancement du sondage sur 
l'engagement des employ®s. Le taux 
de r®ponse a ®t® de 53 pour cent, et 
bien qu'il reste beaucoup de travail ¨ 
accomplir, nous avons aussi de 
bonnes raisons de c®l®brer. 
  
Selon le rapport, les employ®s de 
Waypoint affirment ressentir 
davantage d'autonomie au travail. 
Quatre r®pondants sur cinq 
accordent une cote positive ¨ la 
capacit® de prendre des d®cisions 
dans le cadre de leur travail, et 
soixante-quinze pour cent dôentre eux 
ont accord® une cote positive ¨ la 
possibilit® qu'ils ont de prendre des 
initiatives.  
  
Le concept du travail d'®quipe a 
ressorti dans cinq des sept volets du 
th¯me travail et ®quipe qui ont 
augment® depuis 2013, et les trois 
quarts des r®pondants estiment que 
les membres de leur ®quipe 
collaborent et s'entraident. 
  
Les statistiques portant sur 
l'engagement global des employ®s 
sont demeur®es relativement stables 
comparativement au sondage 
pr®c®dent. Ces r®sultats sont 
prometteurs et refl¯tent l'engagement 
de Waypoint de faire de l'h¹pital le 
meilleur lieu de travail. 

 

Nos médecins 
Bien que l'®chantillon du sondage sur 
l'engagement des m®decins ait ®t® 
restreint, pr¯s de 95 pour cent des 
r®pondants ont affirm® que l'h¹pital 
est un bon endroit pour pratiquer la 
m®decine, ce qui est une bonne 
raison de c®l®brer.   
  
Plus de 80 pour cent des r®pondants 
ont ®t® favorables ¨ 4 des 5 
questions portant sur l'engagement, 
ce qui repr®sente une augmentation 
substantielle des r®ponses de 2013 ¨ 
la question ç les valeurs de 
l'organisation sont-elles conformes 
aux v¹tres è. 
  
Ils ont ®galement r®pondu qu'ils se 
sentent comme des membres d'une 
®quipe, et 90 pour cent d'entre eux 
ont affirm® travailler dans un 
environnement respectueux et de 
soutien. Les r®sultats ont ®galement 
d®montr® quôils sôentraident, que les 
personnes de diverses origines se 
sentent les bienvenues et qu'il existe 
un climat de confiance dans les 
unit®s. 
  
Nous sommes aussi heureux de faire 
part de l'arriv®e de cinq nouveaux 
psychiatres au cours de la derni¯re 
ann®e et de deux nouveaux 
psychiatres m®dico-l®gaux en juillet 
2016, ce qui compl¯tera nos effectifs 
dans ce domaine de pratique. 

 

Former nos employés 
Le leadership peut provenir de 
partout dans une organisation, et un 
bon leadership est essentiel ¨ 
l'atteinte de nos objectifs. La 
formation des employ®s fait en sorte 
que nos leaders poss¯dent les 
habilet®s n®cessaires ¨ nous 
accompagner vers l'avenir. L'initiative 
ç Former nos employ®s è est un 
programme de longue dur®e 
reposant sur le cadre ç LEADS è du 
Coll¯ge canadien des leaders en 
sant®. Cette initiative a des 
r®percussions sur beaucoup 
dôactivit®s, dont le recrutement, la 
gestion de la performance, 
l'apprentissage et le 
perfectionnement, le soutien dans le 
cadre du changement et la 
planification de la rel¯ve. L'®quipe de 
haute direction, les directeurs et les 
gestionnaires ont compl®t® diverses 
®tapes du processus, et leur 
formation se poursuit.  

 


